'i Dresden
Informatik:

Mitarbeiter (w/m/d) im technischen Support gesucht

Die Dresden Informatik GmbH steht fiir innovative und zukunftsorientierte IT-L6sungen fiir die gesamte Palette der
Intralogistik und Produktion. Mit unserer 30-jahrigen Firmengeschichte sind wir Spezialisten fir die Lieferung von
Standardlosungen, individueller Softwareentwicklung sowie zugehdriger Hardware. Mit unserem breit
aufgestellten Produktspektrum in Industrie und Wirtschaft setzen wir auf dauerhafte und stabile Partnerschaften.
Als kompetenter IT-Dienstleister ist die Digitalisierung im Unternehmen fiir uns eine taglich gelebte Praxis, fiir
welche wir ab sofort Verstarkung (m/w/d) im technischen Kundensupport suchen.

WIR BIETEN DIR:

v" abwechslungsreiche Tatigkeiten im internationalen Projektumfeld

v" eine intensive Betreuung und Einarbeitung durch einen persdnlichen Ansprechpartner aus
deinem direkten Tatigkeitsbereich

v" familienfreundliche und flexible Arbeitszeiten sowie die technischen Voraussetzungen fiir

ortsunabhangiges Arbeiten

Freirdaume flr personliche und fachliche Weiterentwicklung

standige Moglichkeit zum Ausbau fachiibergreifender Kompetenzen und zur

bereichsspezifischen Kenntniserweiterung

v' vermégenswirksame Leistungen und betriebliche Altersvorsorge

v Nutzung von Jobticket und Dienstfahrrad
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DAS ERWARTET DICH:

v" Analyse und Bearbeitung von technischen sowie anwendungsspezifischen Kundenanfragen
per Telefon, Remote Desktop, E-Mail und vor Ort

Recherchieren und Erkennen von Losungen fir Software- und Hardware-Probleme, deren
Klassifizierung und Priorisierung sowie die Erarbeitung passender Lésungen

zeitnahe und vollstandige Dokumentation und Kategorisierung der Daten im System
Umsetzung von RFID-Projekten

Kommunikation und Weiterleitung von ungeldsten Problemen zu zustandigen internen Teams
schnelle und korrekte Riickmeldung an den Kunden

Dokumentation von Kundenkommunikation und Losungsfindungsprozessen

Priorisieren und Verwalten bei parallel anfallenden Problemen und Stérungen
Vor-Ort-Inbetriebnahmen und Schulungen bei Kunden (national und international)
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DU BRINGST MIT:

eine eigenstandige und selbstorganisierte Arbeitsweise

Begeisterung fliir moderne und innovative Technologien

sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Fahigkeit zur Prasentation vor und zur zielgerichteten Kommunikation mit Kunden
vorzugsweise Kenntnisse in den Bereichen IT-Administration und Netzwerke
Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit RFID-Technik von Vorteil
Reisebereitschaft fir gelegentliche Vor-Ort-Einsatze zu Inbetriebnahme- und
Schulungszwecken bei den Kunden (national und international)
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Konnten wir dein Interesse wecken? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung!
Sende uns deine Bewerbungsunterlagen per E-Mail an karriere@dresden-informatik.de .
Fiir Fragen stehen wir dir jederzeit unter der Rufnummer 0351 82 66 50 zur Verfligung.

Ansprechpartner Dresden-Informatik GmbH
Michael Stiller Tannenstrale 2 - 01099 Dresden


mailto:karriere@dresden-informatik.de

